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Introducere

Abilitati si competente dobandite privind modul:

sa evalueze nevoile locale

sa identifice grupurile tinta si populatia vulnerabila

sa identifice principalele parti interesate

sa evalueze potentialul impact social pozitiv al regiunilor

sa stabileasca o structura de guvernanta colaborativa
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sa implice membrii comunitatii in procesele decizionale si sa promoveze

parteneriatele cu administratia locala, ONG-urile si intreprinderile
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Nevoile comunitatii

Identificarea dificultatilor si a nevoilor unei comunitati este un
proces care implica existenta unui set de instrumente si a unei
metodologii aplicate pentru atingerea acestui obiectiv.

Nevoia reprezinta decalajul dintre situatia actuala "ceea ce este"
si cea ideala "ceea ce ar trebui sa fie".

Nevoia este relativa si depinde de o serie de aspecte cum ar fi
asteptarile persoanei, educatia sa, statutul social.
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Nevoile comunitatii reprezinta decalaje intre ceea ce exista in prezent

Si ceea ce ar trebui sa existe intr-o comunitate in diverse domenii ale

asigurarii calitatii vietii, cum ar fi: educatie, asistenta medicala,

locuinte, protectie sociala, servicii publice, mediu de viata, economie,

ocuparea fortei de munca etc. ‘

Aceste nevoi ale comunitatii se bazeaza pe cerintele personale si ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
subiective ale oamenilor cu privire la situatia actuala. Aprecierile .‘m"
subiective ale oamenilor sunt influentate de factori institutionali legati - -

de capacitatea comunitatii de a furniza servicii (resurse umane
calificate si suficiente, acoperire teritoriala, infrastructura disponibila
conform cerintelor, tipuri de servicii dezvoltate, resurse financiare
alocate etc.) si de nivelul asteptarilor cetatenilor.
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Avand in vedere toate aceste definitii ale nevoilor comunitare, pot fi identificate patru tipuri de nevoi
comunitare: nevoi percepute, nevoi exprimate, nevoi absolute si nevoi relative.

Nevoile percepute sunt subiective prin natura lor, deoarece iau
in considerare sentimentele si preocuparile membrilor
comunitatii. Ele se bazeaza pe ceea ce indivizii considera a fi
nevoile lor si se pot schimba din cauza diferitilor factori la nivel
individual sau comunitar. Aceste perceptii sunt extrem de
importante Tn stabilirea nevoilor comunitatii. in acelasi timp, este
important sa nu desconsideram nevoile percepute ca fiind doar
opinii si sa evitam analizarea lor.

Nevoile exprimate reprezinta ceea ce indivizii au exprimat deja
ca fiind o nevoie. Acestea pot fi plangerile pe care oamenii le
adreseaza administratiei locale (de exemplu, in legatura cu
intarzierile transportului public, infrastructura deficitara) sau alte
nevoi exprimate in moduri diferite de catre persoane.

Nevoile absolute sunt wuniversale, inclusiv nevoile de
supravietuire (de exemplu, hrana, apa, siguranta si
imbracaminte), care ar trebui sa fie considerate ca avand cea
mai mare prioritate.

Nevoile relative se bazeaza pe echitate si depind de situatia si
normele actuale.

Toate aceste tipuri de nevoi comunitare sunt importante intr-
un proces de evaluare a nevoilor, deoarece reflecta diverse
aspecte pe care oamenii le considera importante pentru o
buna calitate a vietii la nivelul comunitatii. Nevoile percepute
sunt cele mai dificil de identificat, urmate de cele relative.
Nevoile exprimate pot fi observate mai usor.
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O evaluare a nevoilor este un proces sistematic utilizat pentru a identifica si evalua nevoile unui anumit grup sau
ale unei comunitati pentru a determina diferentele dintre conditiile actuale si rezultatele dorite. Acest proces
implica colectarea si analizarea datelor pentru fundamentarea procesului decizional si prioritizarea actiunilor pentru
a raspunde nevoilor identificate. (Witkin, B. R., & Altschuld, J. W. (1995). Planificarea si realizarea evaludrilor
nevoilor: Un ghid practic. Sage Publications)

Evaluarile nevoilor sunt de obicei orientate spre:

Rezolvarea unei probleme ;

Evitarea unei probleme trecute sau actuale;

Crearea sau valorificarea unei oportunitati viitoare;

Furnizarea de invatare, dezvoltare sau crestere. (Sleezer 2014)Planificarea si actiunea eficace necesita informatii
exacte si actualizate cu privire la nevoile comunitatii. O evaluare a nevoilor incadreaza problemele sau
oportunitatile si creeaza relatii cu persoanele si grupurile care au un interes in aceasta problema. Ea ofera
fundamentul pentru planificare si actiune in vederea imbunatatirii invatarii, formarii, dezvoltarii si performantei.

Un proces de evaluare a nevoilor este important din mai multe motive.
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. Luarea deciziilor in cunostinta de cauza

® Alegeri bazate pe date: Furnizeaza date empirice pentru a ghida
deciziile, asigurandu-se ca acestea se bazeaza mai degraba pe
nevoile reale decat pe presupuneri.

® Prioritizarea: Ajutd la prioritizarea resurselor si actiunilor pe baza

gravitatii si urgentei nevoilor identificate.

N

. Alocarea eficienta a resurselor
Interventii directionate: Asigura directionarea resurselor catre
zonele cu cele mai mari nevoi, maximizand impactul si eficienta.
® Raportul cost-eficacitate: Reduce risipa prin evitarea serviciilor si
programelor inutile sau redundante.

w

. Rezultate mai bune.
Servicii relevante: Adapteaza serviciile si programele la nevoile
specifice ale populatiei, conducand la rezultate si satisfactie mai
bune.

4. Realizarea obiectivelor: Creste probabilitatea atingerii obiectivelor
organizationale sau comunitare prin abordarea celor mai presante
probleme.
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5. Angajamentul partilor interesate

 Proces incluziv: Implicarea partilor interesate in
identificarea si abordarea nevoilor, fincurajand
sentimentul de proprietate si colaborare.

* Transparenta: Tmbunatiteste increderea Si
transparenta, aratand partilor interesate ca deciziile
se bazeaza pe o analiza sistematica.

6. Responsabilitate si justificare

* Dovada necesitatii: Furnizeaza dovezi documentate
ale nevoilor, ceea ce este esential pentru justificarea
cererilor de finantare si a initiativelor de program.

 Masurarea performantei: Stabileste o baza de
referinta pentru masurarea eficacitatii interventiilor
Si a programelor in timp.
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Exemple practice ale importantei evaluarii nevoilor:
Sectorul sanatatii:

Scenariu: Un spital efectueaza o evaluare a nevoilor si
constata o incidenta ridicata a diabetului in comunitate.
Rezultat: Spitalul lanseaza un program de prevenire si
gestionare a diabetului, ceea ce conduce la o reducere a
complicatiilor legate de diabet si a internarilor in spital.
Dezvoltarea comunitara:

Scenariu: O administratie locala realizeaza o evaluare a
nevoilor si identifica o lipsa de facilitati de recreere intr-un
cartier.

Rezultat: Administratia construieste un nou centru
comunitar cu facilitati sportive si programe educationale,
sporind bunastarea si implicarea comunitatii.
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Implementarea unui proces de evaluare a @

nevoilor comunitatii

1. Stabilirea domeniului de aplicare al procesului de
evaluare a nevoilor.

Exprimati in mod clar motivele pentru realizarea
evaluarii  nevoilor (de exemplu, identificarea
lacunelor in materie de servicii, fundamentarea
deciziilor de politica).

Pentru a defini domeniul de aplicare, incercati sa
raspundeti la urmatoarele intrebari:

® Care este scopul?

® Cine va utiliza rezultatele?

® Care sunt resursele dumneavoastra?

® Cum veti implica comunitatea?

® Cine vor fi factorii de decizie?

2. Stabilirea criteriilor de evaluare.

Stabilirea criteriilor de evaluare - aceste criterii vor ajuta la
evaluarea si ierarhizarea nevoilor prioritare si ar trebui sa fie
elaborate tinand cont de contextul local.

Aceste criterii sunt factori care vor fi utilizati pentru a decide
care nevoi au cea mai mare prioritate si care nevoi pot sau ar
trebui sa fie abordate.

Exemple de criterii de evaluare: eficacitate, echitate, expertiza
personalului etc.
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Atunci cand evaluati nevoile, este esential sa stabiliti criterii clare pentru a le evalua si prioritiza in mod eficien
lata exemple de modele de criterii care pot fi utilizate pentru a evalua nevoile in diverse contexte:

Severitate Gradul de urgenta sau importanta nevoii.

In ce masura nevoia este comuna in cadrul
comunitatii sau al populatiei tinta.

Prevalenta

Impact Rezultatele pozitive potentiale in cazul in care

nevoia este abordata.
Fezabilitate Aplicabilitatea practica a solutiei la necesitate,
avand in vedere resursele si limitarile
disponibile.

Beneficiile preconizate in raport cu costurile de
abordare a nevoii.

Raportul cost-eficacitate

Echitate Gradul in care abordarea nevoii va promova

echitatea si va reduce inegalitatile.

Sprijin comunitar

Nivelul de sprijin si de implicare din partea
membrilor comunitatii si a partilor interesate
Sustenabilitate Potentialul de mentinere pe termen lung si
impactul interventiei.

PLANNING
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Exemple de indicatori

Numarul de persoane afectate.Impactul asupra sanatatii,
sigurantei sau bunastarii.Riscul de agravare a problemei daca nu
este abordata.

Procentul populatiei care se confrunta cu problema
respectiva.Frecventa aparitiei.

Distributia geografica.

Imbunatatirea calitatii vietii.

Reducerea problemelor sau aspectelor conexe.
Consolidarea resurselor sau capacitatilor comunitatii.
Disponibilitatea resurselor (finantare, personal, materiale).
Sprijinul politic si al comunitatii.

Capacitati tehnologice si logistice

Costurile estimate ale interventiilor.

Economiile financiare sau beneficiile economice
preconizate.Randamentul investitiilor (ROI).

Impactul asupra populatiilor marginalizate sau
vulnerabile.Reducerea inegalitatii.imbunétatirea accesului la
serviciile primare.

Opinia publica si feedback-ul.

Sustinerea partilor interesate.

Ratele de participare la activitati sau initiative conexe
Beneficiile si rezultatele pe termen lung.

Capacitatea de sprijin si finantare continue.

Posibilitate de autonomie si scalabilitate.
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Exemple practice de aplicare a criteriilor:

Evaluarea nevoilor educationale:

Prevalenta: Rata scazuta de alfabetizare in randul
elevilor din clasele primare.

Raportul cost-eficacitate: ROl ridicat prin imbunatatirea
viitoarelor oportunitati de angajare pentru elevi.
Echitate: Accentul pus pe iTmbunatatirea educatiei
pentru elevii cu venituri mici si slab pregatiti.

Evaluarea nevoilor de dezvoltare comunitara:

Sprijin comunitar: Cerere puternica a comunitatii pentru
facilitati de recreere.

Sustenabilitate:  Potential de  parteneriate cu
intreprinderile locale si de gestionare continua a
comunitatii.

Alinierea cu obiectivele: Sprijina planul strategic al

orasului de a spori bunastarea comunitatii. .
RN Co-funded by
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3. Elaborarea unui plan pentru colectarea datelor

a. Determinati metodele de colectare a datelor:

Metode cantitative: Utilizati sondaje, chestionare si analiza datelor
secundare pentru a colecta date numerice.

Metode calitative: Efectuati interviuri, grupuri de reflectie si forumuri
comunitare pentru a colecta date calitative detaliate.

b. Elaborarea instrumentelor de colectare a datelor:

Sondaje si chestionare: Concepeti sondaje si chestionare adaptate la
contextul comunitatii si la obiectivele evaluarii.

Ghiduri pentru interviuri si grupuri de reflectie: Creati ghiduri structurate
pentru interviuri si focus grupuri pentru a asigura coerenta Ssi
exhaustivitatea.

c Colectarea datelor:

Sondaje: Distribuiti sondaje prin diverse mijloace, cum ar fi platformele
online, posta si distribuirea in persoana.

Interviuri si focus grupuri: Efectuati interviuri si focus grupuri cu diversi
membri ai comunitatii pentru a obtine o gama larga de perspective.

Date secundare: Adunati si analizati datele existente din surse precum
rapoarte de recensamant, fise medicale si studii anterioare.

@
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4. Colectarea, analiza si prezentarea datelor

a. Analiza datelor cantitative:

Analiza statistica: Utilizati software statistic pentru a
analiza datele sondajului, identificand modele,
tendinte si corelatii.

Statistici descriptive: Calculati medii, mediane,
frecvente si procente pentru a rezuma datele.

b Analiza datelor calitative

Analiza tematica: Identificarea temelor si modelelor
comune din transcrierile interviurilor si ale grupurilor
de discutii.

Codificarea: Utilizarea tehnicilor de codificare pentru
a categoriza datele calitative si a extrage informatii
semnificative.

:***: Co-funded by
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5. Identificarea si prioritizarea nevoilor

a. Sintetizarea datelor

Integrare: Combinati datele cantitative si calitative pentru a crea o imagine de ansamblu a nevoilor comunitatii.

Rezumat: Elaborati un rezumat al principalelor constatari, subliniind cele mai importante nevoi.

b. Prioritizarea nevoilor

Criterii: Stabilirea de criterii pentru prioritizarea nevoilor, cum ar fi gravitatea, impactul, fezabilitatea si preferintele comunitatii.
Tehnici: Utilizati tehnici de stabilire a prioritatilor, cum ar fi tehnica grupului nominal (NGT) sau metoda Delphi, pentru a ajunge
la un consens asupra prioritatilor.

Pentru aplicarea criteriilor si prioritizarea nevoilor, formulam mai multe recomandari:

® Revedeti criteriile pentru a va asigura ca toata lumea le intelege si este de acord cu ele.

® Discutati problemele care au fost identificate prin evaluarea nevoilor si asigurati-va ca toata lumea intelege aceste probleme
si consecintele lor.

® Creati o scara de evaluare coerenta pentru fiecare criteriu (de exemplu, 1-5, unde 1 este scazut si 5 este ridicat).

® Asigurati-va ca scara de evaluare este inteleasa si agreata de toti membirii echipei.
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6. Identificarea etapelor urmatoare si
raportarea:

stabilirea factorilor de risc, a cauzelor si a
consecintelor; analiza datelor privind
interventiile/apropierile eficiente; discutarea
rezultatelor cu partile interesate.

Video: Five Steps to Assessing
Community Needs (youtube.com)
Assessing the Needs of Your
Community (youtube.com)

Unveiling the 5 Steps of Training Needs Assessment

4 ™

Identifying
Goals
Define your
organization’s
objectives and
performance gaps to

pinpoint the training

needs accurately

Data
Collection

Gather data through
surveys, assessments,
and feedback to
understand employee

skills and deficiencies

The Human Capital [§[i[8

Evaluate collected

data to determine the

performance gaps

PLANNING
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Analysis Developing
Phase Solutions

Implementation
Strategy

Design tailored Plan the rollout of

training programs that training initiatives,
root causes of address identified considering delivery
needs, aligning methods, resources,

and training content with business and timelines for

requirements

objectives optimal impact

Source: https://www.thehumancapitalhub.com/articles/what-are-the-5-steps-of-

training-needs-assessment
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https://www.thehumancapitalhub.com/articles/what-are-the-5-steps-of-training-needs-assessment
https://www.thehumancapitalhub.com/articles/what-are-the-5-steps-of-training-needs-assessment
https://www.youtube.com/watch?v=mOo_VwdAFDo
https://www.youtube.com/watch?v=mOo_VwdAFDo
https://www.youtube.com/watch?v=3zc189j50Xo
https://www.youtube.com/watch?v=3zc189j50Xo
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Grupuri tinta si populatii
vulnerabile \

Identificarea grupurilor tinta si a populatiilor vulnerabile este o etapa esentiala in ,

procesul de evaluare a nevoilor.

Aceasta etapa asigura faptul ca evaluarea nevoilor este concentrata, relevanta si
eficienta in abordarea problemelor si provocarilor specifice cu care se confrunta
diferitele categorii ale comunitatii.

A Co-funded by
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1.Definirea grupurilor tinta:

Segmente ale populatiei generale: Acestea ar putea include
copii, adolescenti, adulti si varstnici.

Grupuri de interese specifice: Cum ar fi studentii, parintii,
angajatii si angajatorii.

2. Identificarea populatiilor vulnerabile:

Statutul socioeconomic: Familii cu venituri mici, someri si cei
care se confrunta cu saracia.

Starea de sanatate: Persoane cu boli cronice, cu handicap, cu
probleme de sanatate mintala si varstnici.

Caracteristici demografice: Minoritati etnice, imigranti,
refugiati si gospodarii monoparentale.

Alte vulnerabilitati: Persoane fara adapost, victime ale
violentei domestice si consumatori de droguri.

PLANNING
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Identificarea grupurilor tinta si a populatiilor vulnerabile asigura
relevanta si precizia:

a. Interventii personalizate:ldentificarea grupurilor specifice
permite conceperea unor interventii care sunt adaptate cu
precizie nevoilor lor unice. De exemplu, programele pentru copiii
persoanelor in varsta.

b. Alocarea resurselor: Identificarea precisa ajuta la alocarea
eficienta a resurselor, asigurand ca finantarea, timpul si eforturile
sunt directionate catre zonele cu cele mai mari nevoi.

Identificarea grupurilor tinta si a populatiilor vulnerabile
abordeaza inegalitatile si promoveaza dreptatea sociala:

a. Concentrarea pe grupurile marginalizate: Populatiile

vulnerabile se confrunta adesea cu bariere si inegalitati sistemice.

Prin identificarea acestor grupuri, evaluarea nevoilor poate
aborda aceste disparitati si poate promova justitia sociala.

b. Furnizarea echitabila a serviciilor: Asigura ca serviciile si
sprijinul sunt distribuite in mod echitabil, prevenind
marginalizarea suplimentara a grupurilor deja dezavantajate.

@
SEEDS

Identificarea grupurilor tinta si a populatiilor vulnerabile sporeste
implicarea si sustinerea comunitatii:

a.Creeaza incredere: Atunci cand membrii comunitatii vad ca nevoile
lor specifice sunt recunoscute si abordate, se creeaza incredere si
creste dorinta lor de a participa la evaluare si la interventiile ulterioare.
b. Tncurajeazd participarea: Implicarea grupurilor tintd in procesul de
evaluare a nevoilor poate duce |la o colectare mai precisa a datelor si la
o mai buna intelegere a nevoilor comunitatii.

vulnerabile

Identificarea  grupurilor tinta si a populatiilor

imbunatateste eficienta interventiilor:

a. Strategii specifice: Grupuri diferite pot necesita strategii diferite. De
exemplu, tinerii pot beneficia mai mult de platforme digitale de
implicare, in timp ce persoanele in varsta pot avea nevoie de sprijin
personal.

b. Impact sporit: Interventiile care sunt adaptate la caracteristicile
specifice ale grupurilor tinta si ale populatiilor vulnerabile au mai multe
sanse de a fi eficiente si de a avea un efect de durata.
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Identificarea grupurilor tinta si a populatiilor vulnerabile
sprijina actiunile de advocacy si elaborarea de politici:

a. Advocacy bazat pe dovezi: Identificarea si
documentarea nevoilor unor grupuri specifice ofera
dovezi solide pentru eforturile de advocacy menite sa
asigure finantarea, resursele si schimbarile de politica.

b. Informarea factorilor de decizie: Factorii de decizie pot
utiliza informatiile detaliate din evaluarea nevoilor
pentru a elabora si implementa politici care sa raspunda
mai bine nevoilor diferitelor segmente ale comunitatii.

\
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Identificarea grupurilor tinta si a populatiilor vulnerabile
sporeste sustenabilitatea interventiilor:

a.Planificarea pe termen lung: Interventiile care sunt
concepute pe baza uneiintelegeri clare a populatiei tinta
au mai multe sanse de a fi durabile pe termen lung,
deoarece sunt mai bine adaptate la evolutia nevoilor.

b. Consolidarea capacitatii comunitatii: Interventiile
adaptate includ adesea componente care consolideaza
capacitatea grupurilor tinta, conducand la comunitati mai
reziliente si autosuficiente.

Co-funded by
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Partile interesate
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Partile interesate care ar trebui sa fie implicate intr-un proces de evaluare a nevoilor ar trebui sa
includa:

®  Membrii comunitatii - este important sa implicdm mai multi dintre ei pentru a auzi opinii diferite.
®  Membrii comunitatii se confrunta cu nevoi care ar trebui solutionate

® Lideri comunitari - membri ai unui consiliu scolar, oficiali ai administratiei locale, furnizori de
servicii umane si alti profesionisti din domeniu

® Liderii informali ai comunitatii

®  Furnizori de servicii medicale si umane

®  Activisti comunitari

® Intreprinderi, in special cele care angajeaza persoane din populatiile vulnerabile
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Partile interesate sunt cele care pot fi interesate sau care pot
avea un rol intr-o initiativa.

Cum clasificam partile interesate:

Principalele parti interesate sunt persoanele sau
grupurile care vor fi afectate in mod direct, fie pozitiv, fie
negativ, de un efort sau de actiunile unei agentii, institutii sau

(z;ganlzatu
Partile interesate secundare sunt persoane sau grupuri
care sunt afectate indirect, fie pozitiv, fie negativ, de un efort
sau de actiunile unei agentii, institutii sau organizatii.
Principalele parti interesate, care pot face parte din
oricare dintre primele doua grupuri sau din niciunul dintre
ele, sunt cele care pot avea un efect pozitiv sau negativ
asupra unui efort sau care sunt importante Tn cadrul sau
pentru o organizatie, agentie sau institutie implicata intr-un
demers.
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Identificarea principalelor parti interesate:

> Membrii comunitatii: Locuitori ai comunitatii, inclusiv
reprezentanti ai grupurilor tinta identificate si ai populatiilor
vulnerabile.

> Administratia locala: Membri ai consiliului municipal,
servicii de sanatate, servicii sociale, departamente de
educatie si functionari din domeniul sigurantei publice.

> Organizatii neguvernamentale (ONG-uri): Organizatii
care activeaza in domenii precum asistenta medicala,
educatia, serviciile sociale, locuintele si apararea drepturilor.
> Intreprinderi si angajatori: intreprinderi locale, camere
de comert si reprezentanti ai industriei.

> Furnizori de servicii: Furnizori de servicii medicale,
educatori, asistenti sociali si forte de ordine.

> Organizatii religioase: Biserici, moschei, temple si alte
organizatii religioase.

SEEDS
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Partile interesate joaca un rol foarte important in procesul de evaluare a nevoilor. Implicarea lor asigura
faptul ca evaluarea este cuprinzatoare, relevanta si realizabila. lata o privire aprofundata asupra

importantei partilor interesate in acest proces:

1. Oferirea unor perspective diverse:

a. Intelegere cuprinzitoare: Partile interesate aduc
perspective si idei diverse, contribuind la o intelegere mai
holistica a nevoilor comunitatii.Acestea pot identifica
probleme care ar putea sa nu fie evidente pentru altii,
asigurandu-se ca nicio nevoie semnificativa nu este
neglijata.

b. Incluziune: Implicarea unei game largi de parti
interesate, inclusiv a grupurilor marginalizate si
vulnerabile, asigura faptul ca evaluarea nevoilor este
incluziva si reprezentativa pentru intreaga comunitate.

2. Consolidarea credibilitatii si legitimitatii:

a. Consolidarea increderii: Implicarea partilor interesate
consolideaza increderea si legitimitatea. Atunci cand
membrii comunitatii vad ca partile interesate respectate si
diverse sunt implicate, au mai multe sanse sa aiba incredere
in proces si in rezultatele acestuia.

b. Validarea constatarilor: Partile interesate pot valida
constatarile evaluarii nevoilor, conferind credibilitate datelor
colectate si concluziilor obtinute.
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3. Facilitarea alocarii de resurse

a. Accesul la resurse: Partile interesate
controleaza adesea sau au acces la
resurse (finantare, informatii, resurse
umane) care sunt esentiale pentru
realizarea unei evaluari complete a
nevoilor.

b. Valorificarea expertizei: Diferitele
parti interesate aduc diverse forme de
expertiza si cunostinte care pot
imbunatati calitatea evaluarii nevoilor.

@
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4. Facilitarea comunicarii si a colaborarii

a. Construirea de retele: Partile
interesate au adesea retele extinse.
Implicarea lor poate contribui la
facilitarea unei comunicari si colaborari
mai ample intre diferite sectoare si
grupuri.

b. Promovarea parteneriatelor:
Implicarea eficienta a partilor interesate
promoveaza parteneriate care pot
sprijini punerea in aplicare a
constatarilor evaluarii nevoilor si a
interventiilor ulterioare.

5. Asigurarea durabilitatii

a.Angajament pe termen lung: Implicarea
partilor interesate contribuie la asigurarea
faptului ca evaluarea nevoilor conduce la
schimbari durabile. Angajamentul si
sprijinul lor continuu pot sustine
initiativele pe termen lung.
b.Imbunatatirea continua: Partile
interesate pot contribui la imbunatatirea
continua prin furnizarea de feedback si
prin sprijinirea monitorizarii si evaluarii
impactului interventiilor.
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Analiza partilor interesate in 4 etape:

Stakeholder Analysis — Process

4 Steps to Camy Out a Stakeholder-analysis

Step 1 Step 2
Identify The Stakeholder

Step 3
Evaluate & Analyze

Step 4
Deduce Future Measures

Insights of analysis and
possible consequences
* Plan measures and

Display Relations

Who participates in the Define all stakeholders and | Compare expectations and
project?
Who is interested in this

interests of each stakeholder
Expectations conceming the

project or who is affected by
n?
Which processes are

project
Charactenzation
Objectives and interests of

commumication
Calculate nsks, threats as
well as opportunities

stakeholders
Investments

connected?

Develop mplementation
strategy

Influence, power and
attitude (positive/ negative)
in regard of the project

iy

Sursa: https://www.linkedin.com/pulse/stakeholder-analysis-template-pmptemp
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https://www.linkedin.com/pulse/stakeholder-analysis-template-pmptemp
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Identificarea si gestionarea partilor interesate de proiect reprezinta o modalitate eficienta de a asigura succesul
proiectului. Atunci cand partile interesate cheie din cadrul proiectului sunt implicate, acestea ofera un sprijin
care poate fi esential pe tot parcursul proiectului. Pe de alta parte, fara parti interesate care sa sustina proiectul,
va puteti confrunta cu situatia in care stabiliti asteptarile acestora la mijlocul proiectului, ceea ce poate duce la
schimbari si riscuri inutile pentru proiect.

1. Identificarea tuturor partilor interesate

Tnainte de a putea gestiona asteptdarile partilor interesate, trebuie mai intai s3 stiti cine
sunt partile interesate din proiect. Trebuie sa va asigurati ca aveti in vedere atat partile
interesate interne, cat si externe.

Pentru a afla cine sunt partile interesate de proiect, puneti-va urmatoarele intrebari:

> Cine este interesat de acest proiect?

> Pe cine va avea acest proiect un impact?

> Cine poate influenta acest proiect?

> Cine poate aproba/respinge acest proiect?

SRl Co-funded by
UL the European Union



2. Analizati nivelurile de influenta si de interes ale partilor interesate

Un nivel ridicat de implicare a partilor interesate poate duce proiectul dvs. la un nivel superior. Cel mai bun mod de a
asigura un nivel ridicat de implicare este de a crea o lista clara a partilor interesate care sa descrie nivelul de influenta
si de interes al fiecarei parti interesate. Aceasta grila - numita uneori grila putere-interes sau matrice de interese - este
cea mai buna modalitate de a obtine o imagine a celor patru grupuri principale de parti interesate:

Influenta ridicata si interes ridicat: Acestea sunt persoanele care sunt susceptibile sa aprobe si sa sponsorizeze
proiectul dumneavoastra. Pe plan extern, acestea pot fi, de asemenea, parteneri sau clienti cheie. Pe parcursul
proiectului, asigurati-va ca va angajati activ cu aceste parti interesate de proiect - va puteti gandi la ele ca la actorii-
cheie din echipa partilor interesate.

Influenta mare si interes scazut. Aceste persoane va pot opri sau va pot sprijini proiectul, dar probabil ca nu sunt
interesate sa faca acest lucru. Acestea ar putea fi parteneri interfunctionali indepartati sau conducerea executiva a
companiei dvs. Asigurati-va ca aceste parti interesate sunt constiente de elementele de baza ale proiectului dvs. si
solicitati partilor interesate cu influenta ridicata si interes ridicat sa va ajute sa gestionati relatia, daca este necesar.

Influenta scazuta si interes ridicat. Probabil ca nu aveti nevoie de aprobarea acestui grup de parti interesate, in
special pentru primele elemente ale proiectului. Este mai important s3 implicati aceste parti interesate in etapa 4. in
timpul implementarii proiectului, informati aceste parti interesate cu privire la proiect.

Influentd scdzutd si interes scdzut. Acestea sunt partile interesate secundare. In functie de dimensiunea si de
nivelul de complexitate al proiectului dvs., este posibil sa doriti sa le includeti semi-regular in rapoartele de stare ale
proiectului sau sa nu le includeti deloc pana la sfarsit. Cu toate acestea, in timpul punerii in aplicare a proiectului,
asigurati-va ca 1i contactati pe acesti actori daca doresc sa se implice mai mult.

@
SEEDS
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3. Tntelegerea nevoilor partilor interesate.

Tntelegerea nevoilor partilor interesate in cadrul unui proces
de evaluare a nevoilor implica adresarea unei varietati de
intrebari adaptate diferitelor grupuri de parti interesate.
Aceste intrebari ar trebui sa fie concepute pentru a colecta
informatii detaliate, relevante si utilizabile.

lata cateva exemple de intrebari pe care le puteti utiliza
pentru a intelege nevoile partilor interesate

® De ce au ei nevoie?

Ce nivel de comunicare doresc?

Care este cea mai eficienta strategie de comunicare?
Exista influente sau factori de influenta pentru aceste
parti interesate?

Cum puteti identifica cu exactitate interesele partilor
interesate?

@ 4
SEEDS

4. Elaborarea unui plan de comunicare cu partile
interesate.

Un plan de comunicare cu partile interesate este
esential pentru a se asigura ca toate partile
interesate sunt informate si implicate in mod
adecvat pe parcursul unui proiect sau al unei
initiative. Planul prezinta strategiile si metodele de
comunicare cu partile interesate si include
informatii detaliate privind obiectivele, metodele,
calendarele si responsabilitatile de comunicare.

Co-funded by
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Scop si obiective

Identificarea si analiza
partilor implicate

Metode si canale de
comunicare

Continutul si mesajele
de comunicare

Roluri si responsabilitati

Feedback mechanisms

Explicati de ce este necesar planul de comunicare.Descrieti obiectivele generale ale comunicarii cu partile interesate (de
exemplu, informarea partilor interesate, gestionarea asteptarilor, obtinerea de sprijin).Definiti obiective de comunicare
specifice si masurabile (de exemplu, cresterea gradului de sensibilizare a partilor interesate, asigurarea implicarii partilor
interesate, gestionarea asteptarilor partilor interesate).

Identificati toate partile interesate relevante, inclusiv persoanele, grupurile si organizatiile.Clasificati partile interesate in
functie de nivelul lor de influenta si de interes (de exemplu, influenta ridicata/interes ridicat, influenta scazuta/interes
scazut).Evaluati nevoile, asteptarile si impactul potential al fiecarei parti interesate asupra proiectului.Includeti informatii
despre metodele de comunicare preferate si frecventa acestora.

Specificati metodele utilizate pentru a comunica cu partile interesate (de exemplu, reuniuni, e-mailuri, buletine informative,
rapoarte, social media).Adaptati metodele de comunicare pentru a raspunde diferitelor preferinte si nevoi ale partilor
interesate.ldentificati canalele prin care va fi realizata comunicarea (de exemplu, intalniri in persoana, intalniri virtuale, apeluri
telefonice, platforme de social media, site-uri web).

Definirea mesajelor de baza care urmeaza sa fie transmise partilor interesate.Asigurati coerenta si claritatea mesajelor in
diferitele materiale de comunicare.Prezentati tipurile de continut care vor fi partajate (de exemplu, actualizari ale progreselor,
etapele principale ale proiectului, modificari ale domeniului de aplicare, probleme si solutii).

Identificati cine este responsabil pentru fiecare aspect al comunicarii cu partile interesate (de exemplu, managerul de proiect,
responsabilul cu comunicarea, sefii de echipa).Definiti clar responsabilitatile fiecarui membru al echipei implicat in
comunicarea cu partile interesate (de exemplu, redactarea mesajelor, distribuirea actualizarilor, gestionarea feedback-ului
partilor interesate).

Descrieti modul in care va fi colectat feedback-ul de la partile interesate (de exemplu, sondaje, formulare de feedback, cutii de
sugestii).Asigurati-va ca exista mecanisme pentru ca partile interesate sa poata oferi cu usurinta feedback.Descrieti procesul de
analiza a feedback-ului partilor interesate si de incorporare a acestuia in planurile de proiect si in strategiile de
comunicare.Explicati modul in care feedback-ul va fi abordat si comunicat partilor interesate (de exemplu, confirmarea
feedback-ului, masurile luate).
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Pe masura ce proiectul dvs. incepe, asigurati-va ca
actualizati toate partile interesate relevante cu privire la
schimbari si progrese. Pe langa cresterea vizibilitatii,
documentarea timpurie a proceselor dvs. reduce riscul
unei comunicari gresite pe parcurs.

Pentru a va asigura ca proiectul dvs. se desfasoara fara
probleme, trebuie sa va asigurati ca asteptarile partilor
interesate corespund cu rezultatele proiectului - cu alte
cuvinte, trebuie sa cresteti si sa incurajati claritatea in
cadrul proiectului.Cu alte cuvinte, trebuie sa cresteti si
sa incurajati transparenta in cadrul proiectului
dumneavoastra.

SEEDS
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Implicarea membrilor comunitatii \
in procesele decizionale

|

Implicarea membrilor comunitatii in  procesele decizionale si  promovarea
parteneriatelor cu administratia locala, ONG-urile si intreprinderile in timpul unui
proces de evaluare a nevoilor este esentiala pentru a se asigura ca rezultatele sunt
relevante, durabile si sustinute de toate partile interesate.

Relatiile constructive dintre comunitati si institutiile guvernamentale fac ca implicarea
comunitatii sa fie nu numai de dorit, ci si necesara si viabila, deoarece este probabil sa
conduca la decizii publice mai echitabile si mai durabile si sa imbunatateasca conditiile
de viata ale comunitatilor locale.

Implicarea comunitatii este, in primul rand, parte a unui dialog in care organizatiile si

comunitatile pot lua decizii pentru a crea capital social.
** * ** CO'funded by
* ok the European Union




Pasi si strategii pentru implicarea membrilor comunitatii:

a. Stabiliti obiective clare:

Definiti obiectivele implicarii membrilor comunitatii,
cum ar fi obtinerea de perspective diverse,
asigurarea transparentei si incurajarea implicarii
comunitatii.

b. Creati platforme incluzive:

Organizati reuniuni ale primariei, grupuri de reflectie
si forumuri publice in cadrul carora membrii
comunitatii isi pot exprima opiniile si pot contribui la
procesul decizional.Utilizati platformele online si
social media pentru a ajunge la un public mai larg, in
special la cei care nu pot participa la intalniriin
persoana.

c. Creati comitete consultative:

Formati comitete consultative sau grupuri de lucru
care includ reprezentanti ai comunitatii. Asigurati-va
ca aceste grupuri sunt diverse si reprezentative
pentru intreaga comunitate.Rotiti periodic membrii
pentru a oferi diferitilor membri ai comunitatii
posibilitatea de a participa.

@
SEEDS

d. Utilizati metode participative:

Implementati tehnici participative precum Cercetarea participativa
prin actiune (PAR) si Cercetarea participativa bazata pe comunitate
(CBPR) pentru a implica activ membrii comunitatii in toate etapele
evaluarii nevoilor.Organizati ateliere si sesiuni de brainstorming in
care membrii comunitatii pot contribui direct cu idei si solutii.

e. Imputerniciti liderii locali:

Identificati si implicati liderii locali care pot mobiliza memobrii
comunitatii si facilita discutiile.Oferiti oportunitati de formare si de
consolidare a capacitatilor acestor lideri pentru a le imbunatati
competentele in materie de implicare si facilitare a comunitatii.

f. Asigurati transparenta:

Tineti comunitatea informata cu privire la progresul si rezultatele
evaluarii nevoilor. impartasiti informatii in mod regulat prin buletine
informative, site-uri web si reuniuni ale comunitatii.Fiti transparent
cu privire la modul in care contributia comunitatii este utilizata in
procesul decizional.
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Resurse:

https://nccdh.ca/resources/entry/the-community-tool-box

https://www.learningtogive.org/resources/community-needs-

assessments

https://www.thehumancapitalhub.com/articles/what-are-the-5-steps-

of-training-needs-assessment

https://asana.com/resources/project-stakeholder

foto sourse: www.canva.com
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FIND OUT MORE ON
TRAININGFORFOOD.EU/PLANNING-SEEDS
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YOU CAN FIND ALL THE VIDEOS ON YOUTUBE (i3] @TAMATNGO
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