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Introducere

Abilitati si competente dobandite privind modul de:

v sa efectueze o cercetare de piata

v realizarea unei analize a concurentei

v definirea unui plan de afaceri

v gestionarea unui SFSC sau a unui SEED

v gasirea sursei de finantare, crowdfunding si investitii de impact
v marketing si comunicare
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Antreprenor si antreprenor social

® Ce este un antreprenor?

> Un om de afaceri care finanteaza sau lanseaza
intreprinderi comerciale emergente. Intreprinzatorii
exploateaza oportunitatile si cresterea pentru a
alimenta progresul economic. De obicei, un
antreprenor poate masura performanta in termeni
de profit si rentabilitate pecuniara. In cazul in care o
intreprindere nu poate crea valoare sau profit,
aceasta este eliminata de pe piata

Ce este un antreprenor social?

» Este o persoand sau un grup de persoane care

infiinteaza o intreprindere (ONG, societate cu
raspundere limitata, cooperativa, mutualda) cu
scopul de a rezolva probleme sociale sau de a
produce schimbari sociale. Ei fisi masoara
performanta in termeni de  schimbare
transformationala iTn  beneficiul  societatii.
Antreprenorii sociali urmaresc un dublu rezultat -
o rentabilitate financiara si sociala a investitiei lor.
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They always see things in
a different way

COURAGE

They can make very difficult
decisions, overcoming
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People and their
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QUICK & ALTERNATIVE
THINKING

; They have the
1 S capability to

- quickly foresee
new business

opportunities and

to create new ways

of doing things

https://blog.iese.edu/ethics/2016/03/17/anatomy-of-a-social-entrepreneur/
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Dezvoltarea unei idei de afacere sociale \

@ \
SEEDS

Etapele principale: ,

Exploreaza-ti comunitatea

Alegeti provocarea

Definiti motivatia, misiunea, viziunea si obiectivele
Alcatuiti-va echipa

Explorati idei creative

Luati o decizie
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P 4 1. Exploreaza-ti comunitatea -
nainte de a genera idei de afaceri sociale, trebuie sd urmati urmatorii pasi: E

sa analizati contextul socio-economic in care traiti;

identificati principalele provocari si efectele acestora;

definiti originile prin analiza si identificarea punctelor forte personale;
sa va definiti scopul.

—D

Ce aveti de facut?
Observati contextul local si analizati diverse aspecte ale vietii de zi cu zi a oamenilor.

Ganditi-va la orasul/localitatea/regiunea dumneavoastra si explorati o gama larga de aspecte:

® Care este profilul de varst3 al populatiei?

®  Exista mai multi tineri?

®  Existd mai multe persoane in varst3?

® Ce tipuri de servicii publice (servicii sociale, transport, utilititi etc.) exista?

® Cefacilitati de petrecere a timpului liber exista pentru copii/adolescenti/adulti/varstnici?Ce facilitati
educationale exista?

® De ce tipuri de servicii de s3nitate au nevoie?

® Ce tipuri de servicii de sdn3tate existd?

® Care sunt principalele provocari pentru protectia mediului?

® Cum este imbunitatita viata persoanelor in varst3 prin intermediul tehnologiei?Unde fac oamenii
cumparaturi? Cu ce provocari se confrunta adultii atunci cand fac cumparaturi?

® Ceintreprinderi exist3 si de ce? Cum isi vand aceste intreprinderi produsele/serviciile?

[ J

Ce probleme raman nerezolvate?
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1. Exploreaza-ti comunitatea @

Dupa ce obtineti si analizati raspunsurile la toate aceste intrebari si la multe altele, colectati informatii
dupa cum urmeaza:

Descoperiti — In timp ce incercati sa vd amintiti, faceti o lista a lucrurilor de care oamenii sunt multumiti si
nemultumiti. Descompuneti datele - Dup3 colectarea informatiilor, este timpul s3 le centralizati. In 30 de
minute, transformati-va notitele in citate de titlu. Extrageti insight-uri - Gasiti conexiuni mai profunde care
sa conduca la insight-uri. Treceti de la lucruri precum "educatie" la concluzii precum "Tinerii sunt nefericiti
din cauza lipsei de oportunitati de a pune in practica ceea ce invata".

Urmatoarea etapa consta in elaborarea unei analize de rezolvare a problemei, care poate fi realizata cu
ajutorul diferitelor tehnici: analiza arborelui problemei, diagrama fishbone, analogii etc.

Cele mai utilizate analize de rezolvare a problemelor se bazeaza pe stabilirea relatiei cauzale dintre
fenomene: cauze - problema - consecinte. Unul dintre cele mai intuitive si utilizate instrumente este
analiza arborelui problemei, care ofera o reprezentare picturala a unei probleme, a cauzelor si
consecintelor acesteia - radacinile sunt cauzele, trunchiul este problema, iar ramurile sunt efectele
problemei.
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1. Exploreaza-ti comunitatea

@
SEEDS

Identificati problemele majore care afecteaza contextul socio-economic in care locuiti. Pentru fiecare
problema, va trebui sa efectuati o analiza separata a arborelui problemelor. Analizati problema - sunt
identificate aspectele negative ale unei situatii date, stabilind relatia cauza-efect dintre problemele
observate. Propuneti solutii - situatiile negative din arborele problemelor sunt transformate in solutii,
exprimate ca "realizari pozitive".

Analiza arborelui de probleme implica urmatoarele etape:

Urmatoarea etapa este definirea radacinilor prin analizarea si identificarea punctelor forte personale care
va pot ajuta sa va creati propriul viitor. Acest lucru presupune sa va evaluati punctele forte si punctele
slabe. De ce sunt importante si punctele slabe? Pentru ca este important sa stiti de ce fel de
ajutor/consultanta veti avea nevoie in viitor.

Pentru a va analiza punctele forte si punctele slabe personale, completati urmatoarele campuri:

® Abilitatile si competentele dumneavoastra

Interesele dumneavoastra

Personalitatea

Legaturi personale si profesionale

Experienta profesionala

Co-funded by
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2. Alegeti provocarea

Dupa ce ati analizat contextul socio-economic, ati identificat
problemele, ati definit solutiile la problemele identificate, v-ati
evaluat punctele forte si punctele slabe si v-ati stabilit
obiectivele, este timpul sa decideti la ce probleme puteti
raspunde cel mai bine.

Trebuie sa va ganditi la provocarea pe care v-ati angajat sa o
rezolvati in functie de scopul dvs. si de competentele
personale. Daca nu aveti competentele sau abilitatile necesare
pentru a rezolva o provocare, va fi foarte dificil sa creati o
afacere. Desigur, exista si posibilitatea de a dobandi noi
competente si abilitati prin intermediul programelor de
invatare continuad. lar daca scopul declarat este diferit de ceea
ce este necesar pentru a rezolva provocarea, viitoarea dvs.
afacere va fi dificil de implementat

PLANNING
SEEDS

Choose the challenge
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3. Definirea motivatiei, misiunii, viziunii si obiectivelor ©_

Motivatia care sta la baza crearii unei intreprinderi sociale provine, de
obicei, din dorinta de a aborda anumite probleme sociale, de mediu
sau economice care sunt insuficient deservite sau trecute cu vederea
de intreprinderile si guvernele traditionale.

Factorii motivationali cheie includ:

® Pasiune si valori personale: Un angajament personal puternic de a

avea un impact pozitiv in comunitate sau asupra mediului.

® Nevoi sociale identificate: Recunoasterea unei lacune sau a unei

nevoi in societate care necesita solutii inovatoare.

® Dorinta de schimbare durabila: Obiectivul de a crea imbunatatiri
durabile pe termen lung, mai degraba decat solutii temporare.

® Responsabilizarea comunitatii: Dorinta de a responsabiliza

grupurile marginalizate sau dezavantajate prin oferirea de
oportunitati, resurse si sprijin.

® Rezolvarea inovatoare a problemelor: Dorinta de a aplica

principiile antreprenoriale pentru a rezolva in mod creativ probleme
sociale complexe.

Co-funded by
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Misiunea unei intreprinderi sociale defineste scopul si obiectivul sau principal. Aceasta ghideaza actiunile
organizatiei si serveste drept baza pentru luarea deciziilor. O declaratie de misiune pentru o intreprindere sociala
ar putea include:

Scopul principal: articularea clara a problemei sociale principale pe care intreprinderea isi propune sa o
abordeze.

Domeniul de activitate: Definirea principalelor activitati si servicii pe care afacerea le va furniza.

Angajamentul fata de impact: Sublinierea importantei crearii unui impact social, de mediu sau economic
masurabil.

Exemplu de declaratie de misiune: Responsabilizarea comunitatilor cu venituri reduse prin asigurarea accesului
la solutii energetice durabile si la preturi accesibile, imbunatatind astfel calitatea vietii si promovand dezvoltarea
economica.

Viziunea unei intreprinderi sociale ofera o imagine a starii viitoare dorite pe care organizatia se straduieste sa o
atinga. Aceasta serveste ca un obiectiv inspirational si aspirational care ghideaza planificarea pe termen lung si
initiativele strategice. O declaratie de viziune ar putea include:

Impactul viitor: O descriere vie a schimbarii pe care afacerea urmareste sa o produca in lume.
Obiective aspirationale: Rezultate ambitioase, la nivel inalt, pe care intreprinderea isi propune sa le atinga.
Inspiratie calauzitoare: O sursa de motivatie pentru partile interesate, angajati si comunitate.

Exemplu de declaratie de viziune: O lume in care fiecare comunitate are acces la energie curatd si la preturi
accesibile, ceea ce conduce la o crestere economica durabila si la imbundtdtirea calitdtii vietii pentru toti.

@
SEEDS]
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Obiectivele sunt scopuri specifice, masurabile, pe care
intreprinderea sociala isi propune sa le atinga pe termen scurt si
mediu. Acestea ofera o traiectorie pentru punerea in aplicare a
misiunii si realizarea de progrese catre viziune. Obiectivele eficiente
sunt SMART: specifice, masurabile, realizabile, relevante si limitate
in timp.

Exemplu de obiective SMART:

Educatia comunitatii: Desfasurarea a 50 de ateliere anual pentru a
educa comunitatile cu privire la beneficiile si intretinerea solutiilor
energetice durabile.

Sustenabilitate financiara: Atingerea pragului de rentabilitate
financiara in termen de trei ani prin dezvoltarea unui model de
afaceri scalabil care sa reinvesteasca profiturile in extinderea
ulterioara.

Dezvoltarea de parteneriate: In primul an, stabilirea de parteneriate
cu cel putin cinci organizatii locale si internationale pentru a spori
schimbul de resurse si impactul colaborarii.

@
SEEDS

TIMELY

et REALISTIC
ACHIEVABLE

- " UCASURABLE
SPECIFIC
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4. Construieste-ti echipa

O afacere include angajati, chiar daca este vorba de 1 sau 5
angajati. De asemenea, trebuie sa luati in considerare
implicarea altor membri ai echipei de conducere in calitate de
actionari.

Daca nu dispuneti de toate abilitatile necesare, atunci poate
ca o optiune ar trebui sa fie aceea de a reuni cat mai multi
actionari care detin abilitati diferite. Prin urmare, pentru a va
lansa start-up-ul, este necesar sa gasiti si sa recrutati cele mai
potrivite persoane pentru echipa dumneavoastra. Este
important si util sa uniti un grup in jurul unei idei inca de la
inceput. Facand acest lucru, calatoria si provocarile
antreprenoriale vor fi mai distractive, mai satisfacatoare si
mai pline de recompense.

@
SEEDS

Co-funded by
the European Union



5. Explorati idei creative

) PLANNING
\

Pentru a alege cea mai buna idee pentru afacerea dvs. sociala, este important sa creati de la inceput o lista
lunga de idei de afaceri printr-un proces de brainstorming care implica partile interesate, echipa si alte parti
interesate (de exemplu, potentiali clienti, potentiali furnizori). Un brainstorming bun se concentreaza pe
cantitatea si creativitatea ideilor.

Unele intrebari care pot stimula ideilein ~ Abordarile pentru generarea de idei ar putea fi:

cadrul procesului de brainstorming ar Un produs inovator - este cea mai buna solutie, dar de foarte multe ori este doar o adaptare si o
putea fi: fmbunatatire a unuia existent. Pentru a dezvolta un produs/serviciu nou, trebuie sa gasiti o nisa
in cadrul unei piete existente.

= La ce va pricepeti in prezent? = Replicarea - ar trebui sa va uitati la alte produse/servicii si daca acestea satisfac o nevoie

= Cine beneficiaza sau ar putea nesatisfacuta in comunitatea/regiunea/tara dumneavoastra, ar putea merita sa luati in
beneficia de serviciile/produsele pe considerare replicarea.
care le furnizati? = Franciza (inclusiv franciza sociald) - cumpararea unei francize inseamna ca achizitionati

= Ce seintampla pe piata? dreptul de a utiliza o marca comerciald/un concept de afaceri specific care a fost deja testat.

= (Ce fac concurentii? Francizele au o rata de esec mai scazuta deoarece majoritatea problemelor potentiale au

= (Care este valoarea adaugata a fost deja rezolvate.
serviciului/produsului = Achizitiile din sectorul public - |a nivelul UE exista o achizitie publica specifica dedicata
dumneavoastra? intreprinderilor sociale (contracte rezervate sau achizitii publice cu clauze sociale).

= (Care sunt cele mai mari nevoi ale Furnizarea de servicii catre agentiile din sectorul public reprezinta o piata buna pentru o
potentialilor dvs. clienti? intreprindere, dar trebuie sa analizati ce tip de servicii sunt solicitate prin achizitiile publice.

Rl Co-funded by
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6. Luarea unei decizii @
SEEDS

Tn aceasta etap3, trebuie s& luati o decizie cu privire la doud aspecte
principale: ce idee de afaceri veti dezvolta si ce tip de intreprindere
sociala veti crea.

Ca urmare a procesului de brainstorming, probabil ca aveti mult mai
multe idei pe care le puteti analiza in detaliu si dezvolta intr-un plan de
afaceri. Acum este important sa reduceti numarul de idei prin evaluarea
potentialului de piata al ideii si a sanselor sale de succes.

Pentru a evalua valoarea ideii dvs. de afaceri, trebuie sa va ganditi la
urmatoarele aspecte:

® Are aceasta idee potential de piata?

®  Produsul/serviciile abordeaza o problema semnificativa a clientilor?

®  Sunt acestia dispusi sa plateasca?
® Areideea dvs. un avantaj competitiv?
Cat de mare este investitia necesara?

Cat de dificila este intrarea pe piata? Cat de mare este piata?

ARl Co-funded by
S the European Union



O
Cercetare de piata

Realizarea unei cercetari de piata pentru o afacere sociala implica mai multi pasi pentru a intelege nevoile,
preferintele si comportamentele publicului tinta, precum si peisajul concurential si conditiile mai generale ale
pietei.

lata o abordare detaliata a realizarii unei cercetari de piata eficiente pentru o afacere sociala .

Rl Co-funded by
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1. Definirea obiectivelor cercetarii

Descrieti clar ce va propuneti sa aflati din cercetarea
de piata. Obiectivele pot include intelegerea nevoilor
specifice ale populatiei tinta, masurarea cererii
pentru produsul sau serviciul dumneavoastra,
identificarea potentialelor obstacole in calea
adoptarii si evaluarea mediului concurential.

2. Identificarea publicului tinta

Determinati cine sunt beneficiarii si clientii
dumneavoastra tinta. Aceasta implica definirea
factorilor demografici (varsta, sex, venit, educatie), a
factorilor geografici (urban, rural, regiuni specifice) si
a factorilor psihografici (valori, atitudini, stil de
viata).

@
SEEDS

3. Cercetare secundara

Colectati date si informatii existente din surse de
incredere pentru a intelege mediul pietei. Acestea
includ:Rapoarte sectoriale: Accesati rapoarte de la firme
de cercetare a pietei, ONG-uri si agentii
guvernamentale.

Cercetari academice: Cautati studii si lucrari legate de
problema dumneavoastra sociala.Date publice: Utilizati
date din surse publice, cum ar fi rapoartele de
recensamant, statisticile privind sanatatea si indicatorii
economici.
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4. Cercetare primara

Efectuati cercetari primare pentru a aduna informatii de prima mana specifice afacerii dvs. sociale.
Metodele includ:

® Sondaje si chestionare

Creati sondaje cu o combinatie de intrebari deschise si inchise.Distribuiti-le online prin e-mail, social media
sau platforme de sondaje si offline prin distribuire in persoana sau prin posta.

® Interviuri

Efectuati interviuri individuale cu potentialii beneficiari, clienti si principalele parti interesate.Utilizati formate
structurate sau semi-structurate pentru a obtine informatii mai detaliate despre nevoile, provocarile si
perceptiile acestora.

® Focus grupuri

Organizati discutii de grup cu grupuri mici de persoane din publicul tinta.Facilitati discutiile pentru a explora
atitudinile, convingerile si reactiile la solutia propusa.

® Observatii pe teren

Vizitati comunitatile sau locurile in care publicul tinta locuieste sau se aduna.Observati comportamentele,
interactiunile si conditiile de mediu pentru a obtine o intelegere contextuala.

SRl Co-funded by
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6. Analiza datelor

Compilati si analizati datele colectate din cercetarea
secundara si primara. Cautati modele, tendinte si
informatii care sa va ajute sa intelegeti piata si nevoile
publicului tinta.

Analiza cantitativa: Utilizati instrumente statistice pentru
a analiza date numerice, identificand tendinte si
corelatii.Analiza calitativa: Efectuati o analiza tematica
pentru a identifica teme comune si perspective din
interviuri si raspunsuri deschise la sondaje.

7. Validarea rezultatelor

Verificati precizia si fiabilitatea rezultatelor cercetarii
dumneavoastra. Acest lucru se poate face prin
compararea diferitelor surse de date, efectuarea de
studii de monitorizare si solicitarea de feedback de la
partile interesate si experti.

@
SEEDS

8. Dezvoltarea de perspective si strategii

Transformati rezultatele cercetarii in informatii utile.
Elaborarea de strategii care sa se alinieze cu obiectivele
dvs. de afaceri sociale, cum ar fi:Proiectarea
produselor/serviciilor: Adaptarea ofertelor dvs. pentru a
raspunde nevoilor si preferintelor specifice identificate
in cercetare.

Marketing si informare: Elaborarea de mesaje de
marketing si strategii de informare specifice, bazate pe
comportamentele si preferintele publicului
dumneavoastra.Parteneriate si colaborari: Identificati
potentiali parteneri care va pot ajuta sa extindeti si sa
imbunatatiti impactul activitatii dvs. sociale.

Co-funded by
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9. Monitorizare si evaluare continua

Cercetarea de piata este un proces continuu. Monitorizati in permanenta piata, colectati feedback si evaluati
eficienta strategiilor dumneavoastra. Adaptati-va abordarea pe baza noilor informatii si a schimbarii
conditiilor de piata.Urmand acesti pasi, puteti efectua o cercetare de piata cuprinzatoare care sa va ofere o
baza solida pentru dezvoltarea unei afaceri sociale de succes, care sa raspunda unor nevoi reale si sa creeze
un impact sustenabil

Descoperiti mai multe despre cercetarea de piata: https://www.linkedin.com/advice/0/what-key-market-
trends-opportunities-social-enterprises

CEl Co-funded by
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Cum sa dezvolti un plan de afaceri \
Social Business Canvas

@ \
SEEDS

Odata ce ati decis ce idee de afaceri doriti sa dezvoltati, este timpul sa faceti o
evaluare detaliata si sa creati un plan de afaceri. Va recomandam un instrument mai ,
usor si mai interesant pentru elaborarea planului de afaceri - social business model

canvas (Osterwalder&Pigneur, 2010).

Aceasta este o diagrama cu douasprezece elemente care reprezinta fundamentele
unei intreprinderi sociale.

CE Co-funded by
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@
SEEDS

Este important sa completati fiecare dintre sectiuni in aceasta ordine:

Segmente: Beneficiari - descrieti principalii beneficiari ai intreprinderii dvs. sociale. Exista doua tipuri de
beneficiari: clientii care cumpara produsele/serviciile dvs. si alte persoane care pot beneficia fara sa plateasca.
De obicei, o intreprindere sociala are beneficiari care nu platesc nimic, dar care sunt esentiali pentru modelul de
afaceri;

Segmente: Clienti - acest segment defineste grupurile de persoane sau organizatii pe care afacerea
dumneavoastra doreste sa le atinga si sa le deserveasca. Pentru a va satisface mai bine clientii, ar trebui sa fi
grupati in segmente distincte pe baza diferitelor criterii: nevoi, tipuri de comportament, competente, preocupari
etc. Segmentarea clientilor este foarte importanta, deoarece va ofera informatii pentru dezvoltarea produselor,
a canalelor de distributie si asa mai departe.

Conform Osterwalder&Pigneur (2010), exista anumite situatii in care grupurile de clienti ar trebui considerate ca
segmente separate:

Nevoile lor necesita si justifica o oferta distincta;

Acestea sunt atinse prin diferite canale de distributie;;

Au nevoie de tipuri diferite de relatii ;

Au o rentabilitate substantial diferita ;

Acestea sunt dispuse sa plateasca pentru diferite aspecte ale ofertei.
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SOCIAL BUSINESS MODEL (ANVAS

KEY RESOURCES KEY ACTIVITIES TYPES OF Q SEGMENTS 0 VALUE
INTERFENTION PROPOSITION

User Value Proposition

-----------------------------------------

What resources will you need What is the format of your Impact Measures
10 run your octivities? intervention? s it o workshp? Who banefis from
People, finance, occess? A service? A prodect? Baneficiory your intervention?
Customer
PARTNERS + KEY CHANNELS 0 © i oo s
STAKEHOUDERS Ak cotiog sorll legody . .
Customer Yalue
Proposition e

Who ore the essentiol groups
you will need to involve fo

deliver your programmae? What progromme ond noa- Who ore the people or

Do you noed spociol occess or | progromme octivifies will your | How are you reoching your organisations who will pay to What do your customers wont
permissions? organisolion be carrying out? | users ond customers? oddress this issue? 1o got out of this intictive?
COST STRUCTURE SURPLUS REVENUE

Whot ore your biggest expenditure areas? Where do you plan to invest

How do they chonge o3 you wole up? your profits? Brook down your revenve sources by %
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Tipuri de interventie - descrie tipul de produs care va furniza valoarea.
Intrebarile care va pot ajuta sa definiti interventia sunt:

Care este tipul interventiei dumneavoastra?
Este vorba despre un atelier?

Un serviciu?

Un produs?

Propunere de valoare: Propuneri de valoare sociala - Pentru afacerile
sociale, ar trebui sa luati in considerare, de asemenea: Masuri de impact
(Cum veti demonstra ca aveti un impact social?)

Propunere de valoare: Propunerile de valoare ale clientilor - definesc
pachetul de produse si servicii care creeaza valoare pentru un anumit
segment de clienti.

Aceasta propunere de valoare este principala caracteristica a unui
produs/servicii care satisface nevoile/interesele clientului.

Pentru aceastd valoare, clientii aleg produsul/serviciul dumneavoastra.
Atunci cand definiti propunerea de valoare a ideii dvs. de afaceri, este
important sa va ganditi la:

® Ce valoare oferiti clientului?

® Care dintre problemele clientilor nostri le rezolvati?
® Care sunt nevoile clientului pe care le satisfaceti?

[ J

Ce pachete de produse si servicii oferim fiecarui segment de clienti?

@
SEEDS

Canale— prezinta canalele de comunicare si distributie
pe care o companie le utilizeaza pentru a oferi clientilor
sai propunerea de valoare. Acestea reprezinta punctele
de contact ale clientilor cu produsele/serviciile
dumneavoastra si sunt foarte importante.

Scopul acestor canale este de a: sensibiliza clientii cu
privire la produsele/serviciile companiei; de a ajuta
clientii sa evalueze propunerea de valoare; de a permite
clientilor sa achizitioneze produse/servicii; de a oferi
asistenta clientilor.

Tntrebarile principale care v ajutd si definiti canalele
sunt: Cum ajungeti la beneficiarii si clientii
dumneavoastra? Cum comunica o intreprindere cu
segmentele sale de clienti si cum ajunge la acestea
pentru a furniza o propunere de valoare?

Co-funded by
the European Union




Fluxuri de venituri - reprezinta banii pe care o
intreprindere sociala 1i genereaza de la fiecare segment de
clienti. Exista doua tipuri: 1) venituri din tranzactii care
rezulta din plati unice ale clientilor si 2) venituri recurente
care rezulta din plati continue fie pentru a furniza o
propunere de valoare clientilor, fie pentru a oferi asistenta
postcumparare clientilor. Pentru a stabili fluxurile de
venituri, trebuie sa raspundeti la intrebarea Pentru ce
valoare este cu adevarat dispus sa plateasca fiecare
segment de clienti? Apoi, ar trebui sa va stabiliti
mecanismele de pret.

Resursele cheie - prezinta activele cheie necesare pentru
functionarea intreprinderii sociale. Ar trebui sa descrieti de
ce resurse veti avea nevoie pentru a va desfasura
activitatile - resurse umane, financiare, resurse fizice,
resurse intelectuale, informatii.

@
SEEDS

Activitati cheie - descrie activitatile pe care ar trebui sa
le faca o intreprindere sociala pentru ca afacerea sa
functioneze. Pentru aceasta ar trebui sa mentionati ce
activitati de tip program si nonprogram va desfasura
organizatia dumneavoastra.

Parteneri si parti interesate cheie - defineste reteaua
de furnizori si parteneri necesara pentru ca afacerea
sociala sa functioneze. Care sunt grupurile esentiale pe
care va trebui sa le implicati pentru a va realiza
programul? Aveti nevoie de acces sau permisiuni
speciale?

Structura costurilor - descrie toate costurile suportate
pentru functionarea unui model de afaceri. Care sunt
cele mai mari domenii de cheltuieli? Cum se schimba
acestea pe masura ce va extindeti?

Excedentul - descrie unde intentionati sa va investiti

Pentru informatii suplimentare despre acest instrument si instructiuni profiturile.

privind modul de utilizare, va rugam sa vizitati
https://www.socialbusinessmodelcanvas.com/

Video: https://www.youtube.com/watch?v=18nwNcCfyig

Co-funded by
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https://www.socialbusinessmodelcanvas.com/
https://www.youtube.com/watch?v=I8nwNcCfyig

Managementul unui SFSC sau al unui SEED \

@ \
SEEDS)

n calitate de antreprenor social, gestionarea unui lant scurt de aprovizionare cu
alimente (SFSC) sau a dezvoltarii unei intreprinderi cu implicare sociala (SEED) ,
presupune intelegerea provocarilor si oportunitatilor unice pe care le prezinta
aceste modele. lata un ghid detaliat despre cum sa le gestionati eficient pe

ambele:

el Co-funded by
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Gestionarea unui lant scurt de aprovizionare

@
SEEDS

cu alimente (SFSC)

SFSC se concentreaza pe reducerea distantei dintre producatorii de alimente si consumatori, punand
accentul pe productia locala, sustenabilitate si implicarea comunitatii.

1. intelegerea modelului SFSC

Aprovizionare locala: ldentificati agricultorii si producatorii
locali care se aliniaza standardelor dvs. de sustenabilitate si
calitate.Vanzari directe: Facilitati vanzarile directe prin
intermediul pietelor de agricultori, al magazinelor locale, al
platformelor online sau al programelor de agricultura sustinuta
de comunitate (CSA).

Transparenta:Asigurarea  transparentei in  lantul de
aprovizionare, oferind clientilor informatii cu privire la originea
alimentelor si la practicile utilizate.

2 Construiti relatii puternice

Producatori:Dezvoltarea unor relatii solide, bazate pe
incredere, cu fermierii si producatorii locali. Oferiti preturi
corecte si sprijin pentru practicile sustenabile.

Consumatori : Implicati-va clientii prin campanii de educare si
sensibilizare cu privire la beneficiile sistemelor alimentare
locale si sustenabile.

3. Logistica si operatiuni

Distributie eficienta: Stabilirea unei logistici eficiente
pentru transportul bunurilor de la producatori Ia
consumatori, minimizand impactul asupra
mediului.Gestionarea stocurilor: Implementati sisteme
solide de gestionare a stocurilor pentru a urmari
nivelurile stocurilor, a reduce risipa si a asigura produse
proaspete.

Controlul calitatii: sa stabileasca masuri de control al
calitatii pentru a mentine standarde ridicate de
siguranta si calitate a alimentelor.

Rl Co-funded by
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4. Marketing si implicarea comunitatii

Marketing local : Utilizati mass-media locala, retelele de socializare si evenimentele comunitare
pentru a va promova SFSC.

Programe educationale: Oferiti ateliere si vizite la ferme pentru a educa consumatorii cu privire
la agricultura durabila si alimentatia sanatoasa.

Feedback-ul clientilor: Adunati in mod regulat feedback-ul clientilor si actionati in consecinta
pentru a va imbunatati ofertele si satisfactia clientilor.

5. Management financiar

Controlul costurilor: Monitorizati indeaproape costurile pentru a mentine profitabilitatea,
asigurand in acelasi timp o compensatie echitabila pentru producatori.

Finantare si subventii: Cautati oportunitati de finantare si granturi destinate sprijinirii

SRl Co-funded by
UL the European Union

sistemelor alimentare locale si a initiativelor de sustenabilitate.




Gestionarea dezvoltarii unei intreprinderi @ PLANNING

cu implicare sociala (SEED)

SEED se concentreaza pe dezvoltarea de intreprinderi care nu sunt doar sustenabile din punct de vedere
financiar, ci creeaza si valoare sociala prin abordarea nevoilor comunitatii.

1. Definiti-va misiunea sociala

Viziune clara: Stabiliti o viziune si o misiune clare care sa
contureze obiectivele dvs. sociale si impactul pe care
doriti sa il obtineti.

Implicarea partilor interesate Implicati partile
interesate, inclusiv membrii comunitatii, in definirea si
imbunatatirea misiunii dvs. pentru a va asigura ca aceasta
raspunde nevoilor reale.

2. Dezvoltarea unui model de afaceri sustenabil

Fluxuri de venituri : Identificati diverse surse de venit
pentru a asigura sustenabilitatea financiara, cum ar fi
vanzari, subventii, donatii si parteneriate.

Masurarea impactului social : Implementati un cadru
pentru masurarea si raportarea impactului dvs. social,
folosind indicatori care reflecta misiunea dvs.

3. Construirea unei echipe puternice

Recrutare: Angajati persoane care sunt dedicate misiunii dvs. si
care poseda competentele si experienta necesare.

Instruire: Oferiti oportunitati continue de formare si dezvoltare
pentru a va califica echipa cu abilitatile necesare realizarii
obiectivelor dumneavoastra.

Cultura: Promovati o cultura a colaborarii, inovarii si
responsabilitatii sociale in cadrul organizatiei dumneavoastra.

4. Implicarea si parteneriatele comunitare

Parteneriate locale: Colaborati cu organizatii locale, intreprinderi si
agentii guvernamentale pentru a va spori impactul.

Implicare in comunitate: Implicarea comunitatii prin procese
participative, asigurandu-se ca vocile lor sunt auzite si ca nevoile
lor sunt abordate.

Advocacy: Promovarea politicilor si practicilor care sprijina
intreprinderile sociale si dezvoltarea comunitara.

Co-funded by
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5. Management financiar si operational

Planificarea financiara: Elaborarea unui plan financiar detaliat care sa includa
elaborarea bugetului, previziunile si gestionarea riscurilor financiare.

Eficienta operationala: Implementarea unor procese operationale eficiente pentru
a maximiza resursele si a minimiza risipa.

Utilizarea tehnologiei: Utilizarea tehnologiei pentru imbunatatirea operatiunilor,
urmarirea impactului si imbunatatirea comunicarii cu partile interesate.

6. Marketing si constientizare

Branding: Dezvoltarea unui brand puternic care sa reflecte misiunea si valorile
dumneavoastra.

Storytelling: Folositi povestirile pentru a va comunica impactul si pentru a va
implica emotional cu publicul.

Marketing digital: Utilizati instrumentele de marketing digital si social media
pentru a ajunge la un public mai larg si pentru a construi o comunitate in jurul
cauzei dvs.

@
SEEDS
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Invitarea si adaptarea continu3

@ PLANNING Atat SFSC, cat si SEED necesita formare continua si adaptare \

pentru a ramane eficiente si receptive la nevoile si contextele in
schimbare. Ramaneti informati cu privire la cele mai bune
practici, tendintele emergente si noile oportunitati din ,
domeniul dvs. prin:

Dezvoltare profesionala: Participati la ateliere, conferinte si
sesiuni de formare.

Crearea de retele: Alaturati-va retelelor si asociatiilor pentru
antreprenori sociali pentru a impartasi cunostinte si a colabora.
Cercetare: Cercetati continuu si  implementati practici
inovatoare pentru a va spori impactul Si
eficienta.Concentrandu-va pe aceste domenii, puteti gestiona
eficient un lant scurt de aprovizionare cu alimente sau
dezvoltarea unei intreprinderi angajate social, creand valoare
durabila pentru comunitatea dumneavoastra si nu numai.

Co-funded by
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FINANTAREA

1 Surse traditionale de finantare

Subventii

Subventii guvernamentale: Cautati subventiile oferite de
administratiile locale, de stat si nationale care sprijina
intreprinderile sociale si proiectele comunitare.

Subventii de la fundatii: Multe fundatii ofera subventii
intreprinderilor sociale. Cercetati fundatiile ale caror misiuni
se aliniaza cu proiectul dumneavoastra.

Subventii nonprofit: Explorati granturile disponibile pentru
organizatiile nonprofit daca intreprinderea dvs. sociala are o
componenta nonprofit.

Tmprumuturi

Microimprumuturi: Gasiti organizatii care ofera
microimprumuturi adaptate pentru intreprinderile sociale
mici.

Tmprumuturi pentru intreprinderi sociale:

Unele banci si institutii financiare au programe speciale de
imprumut pentru intreprinderile sociale, adesea cu conditii
favorabile.

Concursuri si premii

Concursuri pentru intreprinderi sociale: Participati Ia
concursuri care ofera premii de finantare pentru idei
inovatoare de afaceri sociale.

Concursuri de planuri de afaceri: Prezentati-va planul de
afaceri la  concursuri care recompenseaza ideile
antreprenoriale cu sprijin financiar.

@ PLANNING
2. Crowdfunding

Crowdfunding presupune strangerea de sume mici de bani de
la un numar mare de persoane, de obicei prin intermediul
platformelor online.

Exista diferite tipuri de crowdfunding:

Crowdfunding bazat pe recompense

Platforme : Kickstarter, Indiegogo.

Abordare : Oferiti recompense (cum ar fi produse, servicii sau
experiente exclusive) sustinatorilor Tn schimbul sprijinului lor.
Strategie: Creati o campanie convingatoare cu o poveste
clara, imagini atractive si recompense definite. Promovati-va
campania prin intermediul retelelor sociale, al marketingului
prin e-mail si al retelelor personale.

Crowdfunding bazat pe donatii

Platforme: GoFundMe, Crowdrise.

Equity Crowdfunding

Platforme : SeedInvest, Crowdcube, StartEngine.

Co-funded by
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S—
Marketing si publicitate: Cum sa vinzi N\
povestea produsului? Cum sa vindeti

valoarea intreprinderilor sociale ‘

/

S-a dovedit ca povestile au un impact urias asupra deciziilor noastre. S-a dovedit
din punct de vedere psihologic ca deciziile de cumparare ale clientilor se bazeaza
in primul rand pe emotii; rationamentul logic vine pe locul doi.

CE Co-funded by
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> Vanzarea povestii produsului:

Cunoasteti-va publicul: Intelegerea nevoilor, dorintelor si motivatiilor
publicului dumneavoastra va va ajuta sa va adaptati povestea pentru a
rezona cu acesta.

Evidentiati problema: Identificati problema pe care produsul
dumneavoastra o rezolva si explicati de ce este relevanta pentru
publicul dumneavoastra.

Prezentati solutia: Aratati modul in care produsul dumneavoastra
abordeaza in mod specific problema si cum poate avea un impact
pozitiv asupra vietii oamenilor.

Creati o conexiune emotionald:impartisiti experiente personale sau
povesti care vor crea o legatura emotionalda fintre publicul
dumneavoastra si produsul dumneavoastra.

Folositi elemente vizuale: Incorporati metode de prezentare vizuals,
cum ar fi imagini sau videoclipuri, pentru a aduce povestea produsului
dvs. la viata.

Explicati beneficiile: Evidentiati beneficiile produsului dvs. si explicati
modul in care acesta se diferentiaza de produsele similare de pe piata.

@
SEEDS

> Promovarea valorii intreprinderilor sociale:

Explicarea misiunii sociale: Exprimati clar problema sociala pe care
intreprinderea o abordeaza si impactul pe care isi propune sa il aiba.
Evidentiati impactul social:Prezentati impactul social masurabil pe
care intreprinderea I|-a avut deja, precum si potentialul sau de impact
viitor.

Subliniati beneficiile economice: Subliniati modul in care sprijinirea
unei intreprinderi sociale aduce beneficii economiei, cum ar fi crearea
de locuri de munca sau generarea de venituri.

Demonstrati transparenta si responsabilitatea:Demonstrati modul in
care intreprinderea este transparenta in ceea ce priveste operatiunile
si finantele sale si modul in care este trasa la raspundere pentru
misiunea sa sociala.

Tmpartasiti povesti de succes: Tmpartisiti povestile celor care au
beneficiat de produsul sau serviciul intreprinderii sociale, inclusiv
marturii personale sau studii de caz.

Colaborati cu organizatii care impartasesc aceleasi idei: Asociati-va
cu alte organizatii care impartasesc o misiune socialad similara pentru a
amplifica mesajul valorii intreprinderii sociale.

Co-funded by

the European Union



Exemple de succes in care s-a folosit metoda
storytelling:

The Girl Effect este o miscare globala care isi propune
sa imputerniceasca fetele si femeile tinere. Ei folosesc
povestirile pentru a comunica impactul activitatii lor si
pentru a inspira actiunea. In acest videoclip, ei folosesc
o poveste puternica pentru a arata cum investitia in
fete poate schimba lumea. https://girleffect.org/

Patagonia: Patagonia este o companie de imbracaminte
de exterior responsabila din punct de vedere social,
care se angajeaza sa asigure sustenabilitatea mediului.
Ei folosesc povestirea pentru a-si comunica valorile si
misiunea. In acest videoclip, ei povestesc cum au
inceput si de ce sunt hotarati sa aiba un impact pozitiv
asupra mediului.

https://www.patagonia.com/our-footprint/

@
SEEDS

Storytelling
IS the best

Marketing

Rl Co-funded by
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Comunicarea

Antreprenorii sociali trebuie sa isi comunice eficient impactul si brandul pentru a l
atrage clienti si investitori. Instrumentele de marketing si de branding, cum ar fi
publicitatea pe retelele sociale si storytelling-ul, ii pot ajuta pe antreprenorii

sociali sa creeze si sa comunice o poveste de brand autentica si convingatoare,

care sa rezoneze cu clientii si investitorii.

Co-funded by
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1. Social media:

Platformele de social media precum Facebook, Twitter,
LinkedIn si Instagram pot fi utilizate pentru a crea interes in
jurul unei intreprinderi sociale si pentru a intra in contact cu
potentiali clienti, parteneri si investitori.

2. Piete online:

Pietele online precum Etsy si Amazon Handmade permit
antreprenorilor sociali sa isi vanda produsele unui public mai
larg, sa ajunga la noi clienti si sa isi construiasca brandul.

3. Platforme de e-learning:

Platformele de e-learning precum Udemy si Coursera pot oferi
antreprenorilor sociali competentele si cunostintele de care
au nevoie pentru a-si lansa si dezvolta afacerile.

Programele de educatie si formare ofera antreprenorilor
sociali competentele si cunostintele necesare pentru a
dezvolta si gestiona intreprinderi sociale de succes. Aceste
programe acopera diverse aspecte ale antreprenoriatului,
inclusiv. marketingul, gestionarea financiara si masurarea
impactului. Ele pot fi oferite de universitati, organizatii non-
profit si incubatoare de afaceri.

@
SEEDS

4. Platforme de crowdfunding:

Platforme precum Kickstarter si GoFundMe permit
antreprenorilor sociali sa stranga bani si sa constientizeze
intreprinderile lor, prezentandu-si ideile si oferind
recompense sustinatorilor lor.Top 10 cele mai bune
platforme de crowdfunding 2023

5. Spatii de lucru in comun:

Spatiile de lucru in comun ofera antreprenorilor sociali un
mediu favorabil in care acestia pot lucra, colabora si lucra in
retea cu alti antreprenori si persoane care impartasesc
aceleasi preocupari.

6. Incubatoare si acceleratoare de afaceri:

Incubatoarele si acceleratoarele de afaceri precum si
Combinator si Start-Up Chile ofera antreprenorilor sociali
mentorat, finantare si resurse pentru a-i ajuta sa isi dezvolte
intreprinderile.Ce fac cu adevarat acceleratoarele de start-
up-uri (hbr.org)
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7. Platforme de continut generat de utilizatori:
Platformele permit antreprenorilor sociali sa isi
impartaseasca povestile, sa raspunda intrebarilor si
preocuparilor si sa isi construiasca credibilitatea ca
experti in domeniile lor respective.21 cele mai bune
platforme UGC pentru a va ajuta sa va stimulati
marketingul de continut (influencermarketinghub.com)
8. Comunitati online:

Comunitatile online precum Reddit si Slack permit
antreprenorilor sociali sa se conecteze cu alte persoane
care le impartasesc interesele, schimband idei, resurse
si sprijin.

VIDEO: https://www.youtube.com/watch?v=NNtUmk-vAol

https://www.youtube.com/watch?v=0xjabOFN6bo

@
SEEDS

Mai multe exemple:

Ashoka, o retea globala de antreprenori sociali, ofera o
platforma de conectare si colaborare pentru
antreprenorii sociali - Home | Ashoka | Everyone a
Changemaker

Organizatia non-profit de investitii cu impact, Acumen,
investeste in antreprenori sociali care lucreaza la
rezolvarea problemelor legate de saracie in tarile in
curs de dezvoltares. Acumen | Changing the Way the
World Tackles Poverty

Centrul Skoll pentru antreprenoriat social de la
Universitatea Oxford ofera un program MBA care se
concentreaza pe antreprenoriatul social. Skoll Centre
for Social Entrepreneurship | About | Oxford Said

Co-funded by
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https://www.ashoka.org/en-us
https://www.ashoka.org/en-us
https://acumen.org/
https://acumen.org/
https://www.sbs.ox.ac.uk/research/centres-and-initiatives/skoll-centre-social-entrepreneurship
https://www.sbs.ox.ac.uk/research/centres-and-initiatives/skoll-centre-social-entrepreneurship
https://www.youtube.com/watch?v=NNtUmk-vAoI
https://www.youtube.com/watch?v=0xjabOFN6bo

@ -y
Resurse: \

Economia sociald in Uniunea Europeanad de CIRIEC (Centrul international de cercetare si
informare privind economia publicd, sociald si cooperativa)
https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/12 368-gr3-env2.pdf

Informare politica privind antreprenoriatul social de catre OCDE : l
https://www.oecd.org/cfe/leed/social%20entrepreneurship%20policy%20brief%20en fi
nal.pdf

Informare politica privind extinderea impactului intreprinderilor sociale de catre OCDE :
https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/34ab6255-
en.pdf?itemld=%2Fcontent%2Fpaper%2F34ab6255-en&mimeType=pdf

Training integrat de design centrat pe om privind antreprenoriatul social de catre
partenerii MATERAHUB care contribuie Civitas, CLNR, Synthesis :
https://wegrowideas.eu/inteqrated-quide-and-toolkit/

https://entrecompeurope.eu/resources/#PracticalGuide

https://www.socialbusinessmodelcanvas.com/

Sursa foto : www.canva.com R Co-funded by
the European Union



https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/12_368-gr3-env2.pdf
https://www.oecd.org/cfe/leed/social%20entrepreneurship%20policy%20brief%20en_final.pdf
https://www.oecd.org/cfe/leed/social%20entrepreneurship%20policy%20brief%20en_final.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/34ab6255-en.pdf?itemId=%2Fcontent%2Fpaper%2F34ab6255-en&mimeType=pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/deliver/34ab6255-en.pdf?itemId=%2Fcontent%2Fpaper%2F34ab6255-en&mimeType=pdf
https://wegrowideas.eu/integrated-guide-and-toolkit/
https://entrecompeurope.eu/resources/#PracticalGuide
https://www.socialbusinessmodelcanvas.com/
http://www.canva.com/
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FIND OUT MORE ON
TRAININGFORFOOD.EU/PLANNING-SEEDS

OR FOLLOW US ON SOCIALMEDIA ) @PLANNING SEEDS

YOU CAN FIND ALL THE VIDEOS ON YOUTUBE (3} @TAMATNGO
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